Obchodni podminky
l.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi proddvajicim, kterym je obchodni
spole¢nost KINOEXPORT s.r.o., se sidlem ¢&.p. 382, 687 52 Korytna, IC: 25315943, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu C, ve vloZzce 24108, tel. +420 572
693 255 , e-mail: sales@kinoexport.cz, a jinou osobou jako kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu na internetové adrese www.kinoexport.cz (jedna se o e-shop s kiesly do
kin, divadel, kongresovych salli, univerzit, sportovnich hal a stadion(, ale také pro domaci uZiti,
déle jen ,,zbozi").

2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd mda v umyslu nakoupit zboZi
od proddvajiciho jedna jako spotrebitel, i na pfipady, kdy zboZi kupuje v rdmci své podnikatelské
¢innosti.

3. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s proddvajicim nebo s nim jinak jedna.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydéleénou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem dinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZovana také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucéet podnikatele.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

7. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky, s vylou¢enim koliznich norem, a budou Feseny pfislunymi soudy Ceské
republiky.

8. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zdkoniku.

Il.
Uzavieni kupni smlouvy

1. Internetova adresa www.kinoexport.cz obsahuje seznam zbozZi nabizeného prodavajicim k
prodeji, v€éetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty, jejiz je prodavajici platcem. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek mimo e-
shop.
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2. Nabidky prodeje zboZi jsou nezdvazné a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné nabizeného zboii.

3. Prodavajici je opravnén objednané zboZi dodat i prostfednictvim jiného dodavatele. V tomto
pfipadé odpovida tak, jako by zboZi dodal kupujicimu sam.

4. Pro objednani zboZi kupujici vyplni objednavkovy formular, ktery obsahuje zejména:
- identifika€ni udaje kupujiciho;

- objednavané zbozi;

- zplsob uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni zbozi;

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

5. Pred zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéna kontrola a zména vloZzenych
udajl. Po odeslani objednavky jsou udaje prodavajicim povaZovany za spravné. Proddvajici po
obdrZeni potvrdi kupujicimu jeho objedndvku elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho, ktera je soucasti objednavky, nebo objednavku odmitne, a to i bez uvedeni
dlvodu.

6. Proddvajici je oprdvnén pozadovat od kupujiciho dodatecné potvrzeni objednavky.

7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci)
zaslanou kupujicimu na jeho adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

8. Pokud prodavajici kupujicimu neodesle do tfi pracovnich dnl od objedndni zbozi ani akceptaci
objednavky ani jeji odmitnuti, ma se za to, Ze objednavka nebyla akceptovana a je stornovana.

9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnim prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kazdé ze stran pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy si hradi kazda strana sama.

10. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni vefejné pristupna.

Il.
Cena zboizi a platebni podminky

1. Cenu za zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muaze kupujici
hradit:

- v hotovosti, na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;
- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu spolec¢né s kupni cenou také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi a se zvolenym zplisobem platby (dale jen ,kupni cena“).

3. V pripadé platby v hotovosti na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé



bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred odeslanim zbozi kupujicimu.

v.
Odstoupeni od smlouvy

1. V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,obCansky zdkonik”) ma kupujici, ktery je spotrebitelem, v ptipadé uzavieni smlouvy
prostrednictvim vyuziti prostfedkd komunikace na dalku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢trnacti (14) dna od prevzeti zbozi, respektive ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi v
ptipadé, Ze na zakladé kupni smlouvy je doddvano nékolik druhl zboZi nebo se zbozi sklada z
nékolika ¢asti. Odstoupeni od smlouvy kupujicim musi byt prokazatelné doruc¢eno prodavajicimu
do 14 dnl od prevzeti zboZi, a to na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho nebo jinym jednoznaénym zplsobem. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle
ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro
jeho osobu, o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZzim, o opravé nebo Udribé provedené v misté uréeném
spotrebitelem na jeho Zadost, o doddavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit, o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal, o ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuziti volného ¢&asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu, nebo o dodani
digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiéi a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spottebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy.

2. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. IV. odst. 1 se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do 14 pracovnich dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy
proddavajicimu.

3. Proddvajici je opravnén provést ve |haté 10 dnd od vraceni zbozi kupujicim prezkoumani
vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zda vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i
¢astecné spotrebovano.

4. Ve |hdté 10 dnl od skonceni Ihdty na prezkoumani zboZi dle odst. 3 tohoto ¢lanku vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu.

5. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno, i
Castecné spotrebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu skody. Narok na
Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.



Pfeprava a dodani zbozi
1. Mistem dodani je adresa uvedenad v elektronické objednavce.
2. Zboii je dodano prevzetim zboZi kupujicim.

3. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v nejkratSim mozném terminu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, resp. v akceptaci objednavky nebude uveden jiny termin, tak nejpozdéji do 30
dnl od akceptace objedndvky.

4. Zplsob prepravy zboZi je uveden v objednavce. Prodavajici si vyhrazuje pravo v ptripadé
nemoznosti vyuZiti nebo jinych komplikaci u zplsobu prepravy zbozi uvedeného v objednavce,
vyuzit jiny zpUsob prepravy, za ktery vsak mlze byt kupujicimu Uctovana maximalné cena ve vysi
objednané prepravy.

5. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6. V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

7. Kupujici bere na védomi a zavazuje se, Ze v pfipadé, kdy si zboZi ve sjednaném terminu
neprevezme, aniz by to bylo zavinéno dopravcem, uhradi prodavajicimu cenu za dopravu zbozi
kupujicimu i cenu za dopravu vracené kupujicim neprevzaté zasilky zpét prodavajicimu,
maximalné vsak ve vysi dvojndsobku ceny za dopravu uvedené v objednavce.

VI.
Odpovédnost za vady, zaruka

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

2. Prdva kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese sidla/mista podnikani nebo jakékoliv
provozovny prodavajiciho, a mlze tak ucinit i prostfednictvim prostredkl komunikace na dalku a
zaslani zbozi treti osobou.

3. Pri prodeji nového spotrebniho zboZi je zakonnda zarucni doba 24 mésicli, miZe vsak byt
prohlasenim v prodejnim dokladu nebo zaruc¢nim listu, stanovena delsi. Zaruka se nevztahuje na
béiné opotrebeni véci (nebo jejich dil() zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo na spotrebni
material. Kratsi Zivotnost vyrobku vzhledem k uvedenému opotrebeni véci zplsobeném jejim
obvyklym uzivanim nelze tedy povaZzovat za vadu, k ¢emuZ bude pfihlédnuto pfi pfipadné
reklamaci. Zaruka se také nevztahuje na mechanické poskozeni zbozi zplisobené jeho nespravnym
uzitim nebo vady zplsobené nespravnou instalaci zboZzi.

4. Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:



- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zboZi nebo vadné soucdsti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-
li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy;

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici Frddnému uZivani zbozi, prdvo na vymeénu vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy;

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici Fadnému
uzivani zboZzi, prdvo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy;

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

VII.
Ochrana osobnich dat

1. Prodavaijici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, v platném znéni, a to v databdzi prodavajiciho pfi respektovani

v

povinnosti spravce dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani obchodnich Gdajd, a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016 679 (GDPR).

2. Pravidla pro zpracovani osobnich Gdajli proddvajicim jsou uvedena v Zasadach ochrany
osobnich udaju.

VIII.
Mimosoudni Feseni sport, Zivnostenska kontrola, dozor nad ochranou osobnich tdajt

1. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Sté&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
WWW.COi.CZ.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

3. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

4. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Platnost zmény obchodnich
podminek je dnem jejich zvefejnéni na www.kinoexport.cz.
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2. Tyto obchodni podminky jsou ucinné vici kupujicimu dnem potvrzeni zavazné objednavky
kupujiciho prodavajicim.
3. VSechny texty, fotografie Ci ilustrace obsazené na webovych strankdch www.kinoexport.cz
podléhaji autorskym praviim a nesméji byt kopirovany ¢i jinak uzivany bez vyslovného pisemného
souhlasu prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 5. 2023
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